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 تذييه بروبمٍ عمليبتی اعتببربخطی بخطُب ي ياحذَب  

 :تذييه بروبمٍ عمليبتی براي بخطُبي درمبوی  -1

 مذیشیت پشستبسی 

 اتبق عمل 

 اتبق صایمبن 

 ايسطاوس 

 وًصادان 

 جشاحی 

 پشخطش 

 سضاسیه مبمبیی 

 کىتشل عفًوت 

  ياحذCSR 

 NICU 

 ICU 

 :تذييه بروبمٍ عمليبتی ياحذَبي پبراكليىيك-2

  ٌآصمبیشگب 

 سادیًلًطی 

 ببوک خًن 

 ٍياحذ داسيخبو 

 :تذييه بروبمٍ عمليبتی ياحذَبي پطتيببوی ي اداري -3

 فه آيسی اطلاعبت     •                                                                         ياحذ بُبًد کیفیت 

                                                                      آتش وشبوی•بُذاشت حشفٍ ای    

                                                                           تبسیسبت•بُذاشت محیط      

 سبختمبن       •                                                                              تجُیضات پضشکی 

 ٍسختشًیخبوٍ•                                                                                                تغزی      

                                                تذاسکبت      •                      ياحذ مذاسک پضشکی 

 مذیشیت ویشيی اوسبوی      •                                                                                         دفع پسمبوذ 

 

 



 بذي يريد خذمت كليٍ بخطُب ي ياحذَب ببزوگري كتببچٍ تًجيُی 

بب تشکیل تیمی متشکل اص سًپشيایضس آمًصشی ، سًپشيایضس کىتشل عفًوت ، مسئًل ياحذ بُبًد کیفیت ي ویض 

کلیٍ سابطیه اعتببسبخشی بخشُب ي ياحذَب کتببچٍ تًجیُی بذي يسيد خذمت کلیٍ بخشُب ي ياحذَب ببصوگشی 

 .گشدیذ

 

 

 :ببزوگري كتببچٍ ايمىی ، سلامت ضغلی ي بُذاضت محيط كليٍ بخطُب ي ياحذَب  

بب تشکیل تیمی متشکل اص سًپشيایضس کىتشل عفًوت ، مسئًل بُذاشت محیط ، مسئًل ایمىی ، مسئًل 

ياحذ بُبًد کیفیت ، کتببچٍ ایمىی ، سلامت شغلی ي بُذاشت محیط بخشُب ي ياحذَب ببصوگشی گشدیذ ي 

بب وظش سىجی اص کبسشىبسبن بُذاشت محیط مشکض بُذاشت استبن ي سبیش مشاجع علمی مًسد ببصوگشی 

 .قشاسگشفت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مستىذسبزي فرايىذَبي ببليىی ي غير ببليىی  

 تذيیه خط مشی فشایىذ وًیسی 

  تذيیه فشایىذَبی ببلیىی ي غیش ببلیىی بخشُب ي ياحذَبی ریل بصًست تیمی متشکل اص سابطیه

اعتببسبخشی بخشُب ي ياحذَب ، مسئًایه ياحذَب ، مذیش خذمبت پشستبسی ،سًپشيایضس آمًصشی ، 

 :مسئًل ياحذ بُبًد کیفیت 

  آصمبیشگبٌ                                              تبسیسبت                                                                                ICUبخش 

  سادیًلًطی                                                   ببوک خًن                                                          اتبق عمل 

                                                            ايسطاوسNICU اتبق صایمبن                                                       

 وًصادان                                                              پشخطش                                                         جشاحی                                

 سضاسیه مبمبیی                                                 کىتشل عفًوت                                           تجُیضات پضشکی

 داسيخبوٍ                                                            تذاسکبت                                                     بُبًد کیفیت

 

 (س)تعييه ضبخصُبي كليذي عملكردي مركس آمًزضی ي درمبوی السَرا 

ي بب وظش سىجی 13/9/92دس جلسٍ تیم مذیشیت اجشایی بیمبسستبن ي بب حضًس مسئًلیه ياحذَب ي سشپشستبسان بخشُب مًسخٍ  

 : شبخص کلیذی عملکشدی مشکض بصًست ریل تعییه گشدیذ 10اص سيسبی بخشُبی ببلیىی ي پبساکلیىیک 

 

 تعييه ضبخصُبي عملكردي بخطُبي درمبوی ي ياحذَبي اداري ي پبراكليىيك 

شبخصُبی عملکشدی بٍ تفکیک ياحذَب ي بخشُب بٍ صًست ریل تعشیف ، کذگزاسی ي شىبسىبمٍ شبخص ي 

فشمُبی جمع آيسی تذيیه گشدیذٌ است کٍ بش اسبس آن جمع آيسی ي بذوببل آن تجضیٍ ي تحلیل صًست 

 : خًاَذ پزیشفت 

 

 

 



 

 

 

 ببزوگري كتببچٍ فبرمبكًپٍ مركس بٍ تفكيك بخطُبي ببليىی 

طی مصًببت کمیتٍ داسي ي دسمبن  ي بب تشکیل تیمی متشکل اص سيسبی بخشُبی ببلیىی ي سشپشستبسان بخشُب مسئًل داسيخبوٍ 

، متشين ، مسئًل ياحذ بُبًد کیفیت ، سيسبی بخشُبی ببلیىی ي سشپشستبسان بخشُب ي کتببچٍ فبسمبکًپٍ مشکض بٍ تفکیک 

.بخشُبی ببلیىی مًسد ببصوگشی قشاس گشفتٍ ي دس اختیبس ایشبن قشاس گشفت  

 

 تعييه ضبيعتريه علل مراجعٍ ي بيمبريُبي ضبيع بخطُبي ببليىی   

 تذييه پرسطىبمٍ رضبيت سىجی عملكرد ياحذ رختطًيخبوٍ  

 تذييه پرسطىبمٍ وظر سىجی عملكرد ياحذ بُذاضت حرفٍ اي ي مطبركت در تحليل وتبيج  

 تذييه ي ببزوگري آييه وبمٍ كميتٍ َب طبك  سىجٍ اعتببر بخطی كميتٍ َبي بيمبرستبوی  

 ببزوگري فرمت صًرتجلسبت كميتٍ َب بر اسبس سىجٍ اعتببر بخطی كميتٍ َبي بيمبرستبوی 

 تذييه فرم پيگيري مصًببت كميتٍ َب  ي ابلاغ بٍ دبيران كميتٍ َب   

 ببزوگري خط مطی َبي كميتٍ َبي بيمبرستبوی بب مطبركت دبيران كميتٍ َب  

 تطكيل جلسٍ بب دبيران كميتٍ َب در جُت بُبًد كيفی كميتٍ َبي بيمبرستبوی طبك بروبمٍ زمبن بىذي  

 تطكيل جلسبت كميتٍ بُبًد كيفيت  

  پبيص بروبمٍ عمليبتی استراتژيك سبلاوٍ  

 ببزوگري خط مطی َبي حمًق گيروذٌ خذمت  

 گسارش پبيص پيطرفت جس بٍ جس  بروبمٍ اعتببربخطی بٍ تفكيك ياحذ َب ي بخطُب 

ببزوگري خط مطی َبي عمًمی از لبيل فراخًان وكُببوی ، رعبيت حمًق گيروذگبن خذمت ، پبسخ  

 دَی در مًارد بحران بر اي كليٍ بخطُب ي ياحذَب

 

 


